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INFORMAZION! PERSONAL

Anna Giorgi

Albano Laziale (Rorma)

D348 2283641
anna-giorgi@libero.it
SemsoF Dete o nescits 06/12/1963 | Nazionaiia tafiana

OCCUPAZIONE PER LA . . . . .
QUALE S| CONCORRE Operatrice call center - Assistenza clienti - Segretaria -
FPOSIZIONE RICOPERTA Rece ptionist
ESPERIENZA PROFESSIONALE |
luglio 2020 [Operatrice telefonica
Soc. COMET Sni: - operatrice call center gestione assistenza clienti
2020 |Partecipazione alla realizzazione di un progetto proposto da Sportello Lavoro
del Comune di Albano laziale chiamato “IDEE IN ACTION”.
Aprile 2019 [MPIEGATA
Ufficio SIAE
- Collaborazione con mansion! o segreteria
2016-2018  |Promoter {in possesso della certificazione HACCP)
Centri Commerciali
- Hostess everti
» Distriuzione gadget & inforrmazioni
= Attivita di promazione
2007-2016  [Operatrice telefonica

Soc. ALMAVIVA CONTACT Spa - Commesse: TRENITALIA, TIM Servizio Client
Business

= Fornire informazioni e assistenza ai clierti
¢ Rispondere alle richieste pervenute

« Ricevere segnalazioni o richieste

- Ricevere e recapitare messagyl

= Accogliere segnalazioni o reclami

“ation Telecomunicazion




2002-2006  [mpiegata
COOP. SOC. INT. SIRIO arl
- Organizzazione ed Archiviazione della Biblioteca del Parco dei Castelli Romani
. Definire le procedure per lindicizzazione ela catalogazione
L Gestire i servizi della biblicteca
“etiors: Bibliotecario

2004 [mplegata

ITAL TELECOM srl

= Gestione degli archivi gererall

« Supporto informatico
- ciioe Telecormunicazione

03/2002 - 09/2002

Impiegata

COMUNE DI GENZANO DI ROMA

" Organizzazione ed Archiviazione della Biblioteca del Parco dei Castelll Romani
. Definire le procedure per lindicizzazione e la catalogazione
. Gestire i servizl della biblicteca

“eime Bibliotecario

2002 - 2007

Operatrice telefonica
Soc. ATESIA

= Fomire informazioni e assistenza ai client
« Rispondere alle richieste pervenute

« Ricevere segnalazioni o richieste

. Ricevere e recapitare messaggi

ihccogliere segnalazioni o reclami

“evicrs Telecomunicazioni

1990-2002

Implegata
COMUNE DI ALBANO LAZIALE

- Curare il contatio con gl utent

« Veicolare le informazioni

. Contribuire allorganizzazione delle attivita

. Ufficio tributi

. Ufficio commerciale

"Cartro incontro” di albano Laziale dalla Provincia di Roma

el Segretariale




P

1983 [Segretaria

Studio Medico - COMUNE DI ALBANO LAZIALE
= Eseguire adempimenti amminisirativi

- Prendere nota di appuntamenti e scadenze

- Ricevere e smistare telefonate

Gestire la documentazione

Seiiore Segretariale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1982 DIPLOMA DI MATURITA PROFESSIONALE PER “ANALISTA
CONTABILE”
Istituto Professionale di Stato per il Commercio ‘Nicola Garrone” di Albano Laziale (RM)

1980 ATTESTATO DI ADDETTO ALLA CONTABILITA DAZIENDA
Istituto Professionale di Stato per il Commercio "Nicola Garrone” di Albano Laziale (RM)

CERTIRCAZIONE- Attestato di partecipazione “Bimbi Sicuri” presso - SALVAMENTO ACADEMY ~ prevenzione
cegli incident] in eta pediatrica
« Corso certificazione HACCP
- Attestato di partecipazione al Corso di Formazione di “Operatore duffico”
» Attestato di partecipazione al Corso di “Informatica di base” rilasciato dal Comune di Genzano di
Rorma “Assessorato Pubblica Istruzione” (valido ai sensi del D.Lgs. 112/98)
» Patente europea ECDL

COMPETENZE PERSONALL |

Linguamadre  Haliano

Altrelingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Letiura Interazione Produzione orale
Francese B1 B1 B1 B1 B1
Inglese B1 B1 B1 B1 B1

Cormpetenze comunicative Fossiedo ottime doti comunicative e relazionall, unitamente alla ¢

Durante la mia espe enza sionale, ho & sito un'effi

Competenze digitali = Ottima conoscenza ed utilizzo del Sisterna SAP
» Otfima conescenza ed utilizzo del Sisterna CRM - CRIVIB (Siebal)
» Ottima concscenza del principall applicativi del Pacchetto Office

Patentediguida B

Dati personali  Autorizzo il trattarnento dei miel dati personali ai sensi del Decreto Legislative 30 giugno 2003, n.
196 "Codice in rrateria di protezione del dati personali,







